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[bookmark: BookMark4]

社会组织品牌项目建设指南
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc16528][bookmark: _Toc5253][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc5267][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc4007][bookmark: _Toc13146]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了社会组织品牌项目建设的术语和定义、品牌项目选择、建设内容和要求、品牌项目评估等要求。
本文件适用于东莞市行政区域内社会组织品牌项目的建设与评估工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc3834][bookmark: _Toc29842][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc14237][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc6561][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc15827]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc716][bookmark: _Toc398][bookmark: _Toc3484][bookmark: _Toc963][bookmark: _Toc2318]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
　
社会组织  social organization
依据社会组织登记管理法律法规登记的社会团体、基金会和社会服务机构。
[来源：MZ/T 211-2024，3.1]
　
社会组织品牌项目  brand project
由社会组织运作的，拥有独特识别标签的项目类别。社会组织品牌项目具有一定的独特性、创新性，能够承载所属组织的使命、愿景及核心价值，具有社会或经济效益，具有一定的社会识别度，并能够充分满足项目相关方的需求，具有可持续发展价值。
[bookmark: _Toc5165][bookmark: _Toc7648][bookmark: _Toc7655][bookmark: _Toc26089][bookmark: _Toc2118][bookmark: _Toc6637]品牌项目选择
在选择项目时，应考虑以下因素：
1. [bookmark: _GoBack]合法合规与公序良俗原则：项目全过程及所需资源均应符合相关国家和地方法律法规的要求，不违背公序良俗；
1. 代表性与独特性：项目能增强组织在特定领域的代表性与独特性，或具有特殊性和品牌叙事价值；
1. 贴合社会需求：项目回应的需求或问题精准明确，社会与政策关注度高；
1. 受益对象规模：项目受益对象数量达到一定的规模；
1. 资源可及性与持续性：组织现有资金、人力、物力等资源能够保障项目实施，能持续吸引政府、企业、基金会等资助方；
1. 复制推广与规模化潜力：项目具有可复制、推广以及规模化发展的潜力。


[bookmark: _Toc15470][bookmark: _Toc21154][bookmark: _Toc1237][bookmark: _Toc11981][bookmark: _Toc15709][bookmark: _Toc14422]建设内容和要求
[bookmark: _Toc30892][bookmark: _Toc1339][bookmark: _Toc24575][bookmark: _Toc6681][bookmark: _Toc22804]品牌管理
 品牌要素
项目目标
项目目标应与社会组织的使命、愿景相契合，反映项目的价值。
应建立明确、不同层次的项目目标。明确项目的长期、中期、短期目标。
可运用SMART原则制定项目目标，确保目标具体（Specific）、可衡量（Measurable）、可实现（Attainable）、相关性（Relevant）、时限性（Time-bound）。
需求调研与分析
应开展充分的需求调研与分析，确保服务内容符合项目相关方的实际需求。
调研方法应多样化，宜包括问卷调查、访谈、焦点小组等，确保数据的全面性和准确性。
应定期进行需求跟踪和反馈，及时调整项目服务内容，以满足项目不断变化的需求。
实施与管理
应制定详细的实施计划，明确各项活动的具体时间节点、责任人、所需资源等。
应建立项目管理团队，明确团队成员的职责分工，加强团队协作与沟通，提高项目管理效率。
应制定与项目相关的管理体系或管理制度，确保项目按计划推进，管理制度宜包括但不限于：
1. 人力资源管理制度；
1. 项目财务管理制度；
1. 利益相关方管理制度；
1. 项目服务管理制度；
1. 风险管理制度；
1. 其他相关管理制度。
管理制度应有明确的执行标准和责任分工，并定期进行内部检查和评估。
绩效考核
应建立项目绩效考核制度。
项目产出指标宜可量化，指标宜包括服务数量、质量、覆盖范围等。
应建立项目监测和评估机制，定期收集数据，从多维度对项目产出和成效进行跟踪、分析和评估，并形成记录。
宜根据评估结果，及时调整项目实施策略，优化项目服务，提高项目成效。
档案管理
应建立项目档案管理制度，明确档案的收集、整理、保管和使用流程等。档案管理应遵守信息安全和保密要求，防止敏感信息泄露。
宜按照项目阶段和内容分类，整理项目相关文件、资料、数据等，确保档案的完整性和准确性，清晰展示项目的发展轨迹。
应定期对项目档案进行检查和更新，及时补充新产生的资料，保证档案的完整性。
宜定期根据档案资料总结项目经验教训，为项目持续改进和未来发展提供参考。
项目名称
应明确项目名称。
项目名称应简洁明了、易于记忆和传播，能够准确反映项目的核心内容和特色。
项目名称应具有独特性，避免与其他类似项目混淆，提高项目的辨识度。
项目名称应符合社会价值观和文化背景，避免产生不良影响。
标识体系
宜建立项目标识体系。
宜设计独特的项目标识，可包括图形、文字、色彩等元素，体现项目的特点和品牌形象。
宜在项目宣传、服务、活动等各个环节广泛应用项目标识，提高项目的知名度和影响力。
注册商标
宜申请注册商标。
注册商标应能够全面覆盖项目相关的产品和服务。
宜加强商标保护，及时处理商标侵权行为，维护项目品牌形象和合法权益。
专利
宜对项目中具有创新性和实用性的技术、方法、产品等进行专利挖掘和评估；有合适的专利申请类型时，宜提交专利申请，并确保专利申请顺利进行。
专利实施宜建立利益分配机制。
品牌战略
应对项目的外部环境（包括政策环境、经济环境、社会环境、技术环境等）和内部环境（包括组织资源、能力、文化等）进行全面分析，明确品牌在市场中的定位，订立品牌战略目标。
应建立项目的品牌战略规划，品牌战略规划宜包括但不限于以下内容：
1. 订立各个阶段目标、成效指标；
1. 订立各个阶段的评估评价标准；
1. 包含创新战略，运用新技术新模式进行融合创新，促进服务提升的具体实施路径；
1. 明确专人（或专门团队）负责推动；
1. 明确不断优化品牌战略的目标和举措。
应根据品牌战略规划，制定具体的实施策略，包括市场进入策略、产品（服务）开发策略、推广策略、合作策略等，确保品牌战略的有效落地，并建立有效的反馈机制，在实施过程持续优化、动态调整战略规划和实施策略。
 对标情况
可参照相关国家标准、行业标准、地方标准或团体标准进行项目的实施与管理。
宜积极参与标准的制定和修订工作，为行业发展贡献力量，同时提升项目在行业内的影响力。
[bookmark: _Toc1928][bookmark: _Toc6085][bookmark: _Toc28228][bookmark: _Toc1797][bookmark: _Toc1629]品牌传播
品牌联想
应采取必要措施，强化社会组织与项目的关联性，包括但不限于：
1. 统一标识；
1. 强化主从概念；
1. 故事化传播；
1. 联合报道。
项目宜持续性传递和倡导社会正能量极，总结项目经验，形成标杆或推广案例，推动解决同类型社会问题，推动出台相关政策。
传播策略
应安排专人负责项目的宣传推广，并定期组织传播技能培训。
宣传推广项目时，应有明确的传播对象。
宜运用以下一种或多种渠道宣传项目，包括但不限于：
1. 有备案的网站；
1. 有经认证的组织或项目的微信公众号；
1. 有经认证的组织或项目的微博账号；
1. 视频号（如抖音、快手、哔哩哔哩、微信视频等）；
1. 定期发布的简报、年报；
1. 有合作的的公众媒体渠道；
1. 其他经过备案的平台或新媒体账号。
可运用以下一种或多种传播方式宣传项目，包括但不限于：
1. 文字材料，新闻稿、文章等；
1. 电子材料，照片、语音、视频等；
1. 活动，沙龙、展览、讲座、演出等。
宣传内容应真实、合法、合规，严禁虚假宣传和误导性信息。
宣传推广项目时，宜根据传播对象、内容，有针对性的选择渠道、方式，并制定推进计划。
传播成效
宜定期对项目传播成效进行自我评价，评价内容包括但不限于：
1. 网站或网页点击率与希望达成的目标一致；
1. 微信公众号关注量与希望达成的目标一致；
1. 相关推文点击率与希望达成的目标一致；
1. 活动报名响应度（含人数、时间等）与希望达成的目标一致；
1. 志愿者参与的响应度与希望达成的目标一致；
1. 捐款响应度与希望达成的目标一致；
1. 项目所涉及的社会问题或服务策略得到后续关注，与希望达成的目标一致。
[bookmark: _Toc31693][bookmark: _Toc18158][bookmark: _Toc12900][bookmark: _Toc4819][bookmark: _Toc29928]可持续发展
使命、理念
组织应明确项目的使命，并保持与本组织的使命一致。
项目和组织应遵守“以人为本”的理念，对生态无害，对环境友好。
项目团队
组织应保障项目团队的稳定，并通过不断吸引人才加入，为项目团队注入活力。
组织应在项目团队成员定期培训中强调本组织和本项目的使命、价值观，培养项目团队成员的协同合作能力。
资助方
项目应有稳定的资助方，资助方类型宜比较多元，包括但不限于：政府、事业单位、基金会、其他社会组织、服务对象或个人、企业、学校等。
创新研发
应制定项目创新研发投入计划，持续性投入人力、财力、物力等，用于创新和项目提升。
应对项目的创新研发投入资金进行管理，创新研发投入资金应为本组织积累的非限定性经费（或管理经费），可通过专门筹款（不是常态性政府购买服务或基金会资助项目）获得。
应对项目的创新研发投入人力成本进行管理，创新研发投入人力成本应扣减获得政府购买服务或基金会资助项目中的人力成本。
应对项目的创新研发投入物力进行管理，创新研发投入物力应为已扣减获得政府购买服务或基金会资助项目的物料。
应定期对项目创新成果进行自我评价，并确保创新成果的效果。
[bookmark: _Toc9294][bookmark: _Toc27096][bookmark: _Toc31206][bookmark: _Toc9762][bookmark: _Toc18705]社会责任和信用
社会信用
组织应年检合格，无不良信用记录，不发生违纪违法行为。
组织宜获得3A级或以上的社会组织等级评估。
公开透明
应建立信息披露机制，公开透明组织和项目的情况，包括但不限于：
1. 定期或不定期发布本组织的年报，并通过印刷或电子版提供给利益相关方；
1. 定期或不定期发布项目的报告（如年报、季报、月报），并通过印刷或电子版提供给利益相关方；
1. 通过本组织网站或微信公众号等渠道发布项目的进展。
附加价值
应关注项目的附加价值，即既定目标和绩效评价指标以外的成效性成果，并避免项目造成负面影响。
[bookmark: _Toc24332][bookmark: _Toc19184][bookmark: _Toc5285][bookmark: _Toc13593][bookmark: _Toc22525]品牌影响力
需求回应
应持续跟进项目成效，包括但不限于对服务对象的影响、对解决社会问题的影响等。
应保证项目的持续实施。
满意度
应定期开展对满意度测评，测评对象宜包括但不限于以下利益相关方：
a) 服务对象；
b) 购买方、资助方（政府、企业、基金会等）；
c) 项目志愿者；
d) 项目团队；
e) 外部专家顾问。	
美誉度
应关注政府组织的各项活动和评选表彰，积极报名参加，通过开展公益活动、参与社会热点问题讨论等方式，提升组织的社会形象和知名度，争取组织、项目、项目团队、团队成员等获得正面评价，包括但不限于：
a) 组织、项目、项目团队、团队成员获得市级或以上表彰；
b) 组织或项目（含项目团队）获得媒体报道；
c) 与利益相关方合作良好，获得利益相关方的评奖、锦旗等。
推广度
应关注项目推广度，通过培训自身项目团队、开展加盟合作等方式，不断推广新业务模式，增加项目服务对象，扩展项目覆盖范围。
[bookmark: _Toc17829][bookmark: _Toc22434][bookmark: _Toc22543][bookmark: _Toc15873][bookmark: _Toc6215][bookmark: _Toc25486]品牌项目评估
[bookmark: _Toc6356][bookmark: _Toc7280][bookmark: _Toc25335][bookmark: _Toc14444][bookmark: _Toc2859]品牌项目评估的必要性
[bookmark: _Toc9714]社会组织品牌项目可通过运用科学、合理的评估体系进行评估，以确认和提升项目的品牌影响力。
[bookmark: _Toc21012][bookmark: _Toc21662][bookmark: _Toc4318][bookmark: _Toc19413][bookmark: _Toc18947]品牌项目评估的内容
品牌项目评估指标体系见附录A。
[bookmark: _Toc28692][bookmark: _Toc25299][bookmark: _Toc21409][bookmark: _Toc24164][bookmark: _Toc22371]品牌项目评估主体
品牌项目评估应由政府行政主管部门主导开展，或通过政府采购程序委托具备资质的第三方机构开展。评估所需数据由被评估方自主提供。评估主体应对评估过程和结果的公正性、保密性负责。
[bookmark: _Toc17113][bookmark: _Toc23932][bookmark: _Toc7909][bookmark: _Toc16484][bookmark: _Toc10273]品牌项目评估结果应用
品牌项目评估结果应在政府行政主管部门指定渠道进行公示，评估结果可用于对项目的宣传推广，以及结合实际情景使用。
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[bookmark: _Toc25304][bookmark: _Toc31292][bookmark: _Toc20830][bookmark: _Toc15155][bookmark: _Toc18899]
（规范性）
社会组织品牌项目评估指标体系
社会组织品牌项目评估指标体系分为三级，其中一级指标5个，二级指标	18个，三级指标41个，总分为100分，见表A.1。
社会组织品牌项目评估指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评估内容

	品牌管理
（33分）
	品牌要素
（24分）
	建立不同层次的项目目标
	3
	1、 有项目目标，得1分
2、 目标与组织的使命、愿景契合，得1分
3、 层次清晰，有长期、中期、短期目标，得1分

	
	
	服务需求调研与分析
	2
	1、 有服务需求调研与分析，得1分
2、 有需求跟踪和反馈，得1分

	
	
	有具体的实施计划和团队，按计划推进
	3
	1、 有项目实施计划，得1分
2、 有项目管理团队，职责分工明确，得1分
3、 按计划推进，得1分

	
	
	制定管理体系或管理制度
	5
	体系或管理制度完善，最多得5分
1、 人力资源管理制度，得1分；
2、 项目财务管理制度，得1分；
3、 利益相关方管理制度，得1分；
4、 项目服务管理制度，得1分；
5、 风险管理制度，得1分；
6、 其他相关管理制度，得1分。

	
	
	管理体系或管理制度实施
	1
	有定期进行内部检查和评估记录，得1分

	
	
	绩效考核、监测和评估
	3
	1、 有绩效考核制度，得1分
2、 明确项目产出，量化指标，得1分
3、 建立项目监测和评估机制，形成记录，得1分

	
	
	档案相关材料
	3
	1、 有建立档案管理制度，得1分
2、 档案完整、分类明确，得1分
3、 档案有定期检查和更新，得1分

	
	
	项目名称、标识体系、注册商标、专利
	4
	1、 有项目名称，得1分
2、 有项目标识，得1分
3、 有注册商标，得1分
4、 有专利，得1分

	
	品牌战略
（5分）
	品牌战略规划和实施策略
	5
	1、 有建立品牌战略规划，订立各个阶段目标、成效指标等，得1分
2、 订立各个阶段的评估评价标准，得1分
3、 包含创新战略，运用新技术新模式进行融合创新，促进服务提升的具体实施路径，得1分
4、 明确专人（或专门团队）负责推动，得1分
5、 明确不断优化品牌战略的目标和举措，得1分

	
	对标情况（4分）
	参照相关国家标准、行业标准、地方标准或团体标准实施与管理
	1
	有参照相关标准执行，得1分

	
	
	参与标准制修订
	3
	组织主导或参与相关标准，国家标准得3分、行业标准得2分，地方标准或团体标准得1分

	品牌传播
（20分）
	品牌联想
（5分）
	与社会组织紧密相关，提及项目或社会组织时，会联想社会或组织项目
	1
	项目与社会组织联系紧密，得1分

	
	
	对社会问题的解决或公益理念的传播具有倡导作用
	1
	积极倡导作用佐证材料，得1分

	
	
	推动了相关政策的出台
	1
	推动政策出台佐证材料，得1分

	
	
	推动了同类型社会问题的解决
	1
	推动解决同类型社会问题佐证材料，得1分1

	
	传播策略
（10分）
	专人负责项目的宣传推广
	1
	有专门宣传推广人员，得1分

	
	
	有明确的传播对象
	1
	有明确的传播对象，得1分

	
	
	一种或多种渠道宣传项目
	3
	有备案的网站；有经认证的组织或项目的微信公众号；有经认证的组织或项目的微博账号、视频号（如抖音、快手、哔哩哔哩等）；定期发布的简报、年报；有合作的的公众媒体渠道；其他；每项1分，总分3分

	
	
	传播方式多样
	3
	文字材料；影响（照片、语音、视频等）；活动（沙龙、展览、讲座、演出等）；其他；每项1分，总分3分

	
	
	根据对象、内容，有针对性的选择渠道、方式，并制定推进计划
	2
	1、 有制定推进计划，得1分
2、 推进计划有效实施，得1分

	
	传播成效
（5分）
	确保项目传播的成效
	5
	网站或网页点击率与希望达成的目标一致；微信公众号关注量与希望达成的目标一致；相关推文点击率与希望达成的目标一致；活动报名响应度（含人数、时间等）与希望达成的目标一致；志愿者参与的响应度与希望达成的目标一致；捐款响应度与希望达成的目标一致；项目所涉及的社会问题或服务策略得到后续关注，与希望达成的目标一致。每项1分，总分5分

	可持续发展
（18分）
	使命、理念
	使命一致性
	1
	项目的使命应与本组织的使命一致，得1分

	
	
	“以人为本”理念
	1
	项目和组织应遵守“以人为本”的理念，对生态无害，对环境友好，得1分

	
	项目团队 
	项目团队稳定成长
	3
	1、 项目团队成员应认同本组织和本项目的使命、价值观，得1分
2、 项目团队应较为稳定，能够互相协同，合作进步，得1分
3、 项目团队应能注入源源活力，不断吸引人才加入，得1分

	
	资助方
	资助方多元化
	3
	1、 项目应有稳定的资助方，得1分
2、 项目的资助方类型应比较多元，包括政府、事业单位、基金会、其他社会组织、服务对象或个人、企业、学校等。包括4类及以下得1分，5类及以上得2分

	
	研发投入
（6分）
	制定项目创新研发投入计划，持续性投入
	2
	1、 有项目创新研发投入计划，得1分
2、 近3年研发投入证明，得1分

	
	
	项目创新研发投入资金
	2
	1、 为本组织积累的非限定性经费（或管理经费），得1分
2、 有进行专门筹款及证明材料，得1分

	
	
	项目创新研发投入人力
	1
	为已扣减获得政府购买服务或基金会资助项目中的人力成本，得1分

	
	
	项目创新研发投入物力
	1
	为已扣减获得政府购买服务或基金会资助项目的物料，得1分

	
	创新成果
（4分）
	对项目创新成果进行自我评价，确保创新成果效果
	4
	1、 项目创新成果进行自我评价，得1分
2、 创新成果效果证明材料，每项创新成果得1分，总分3分

	社会责任和信用
（13分）
	社会信用
（6分）
	3年内（成立未满3年的，按登记之日起计算）年检合格，无不良信用记录，未发生过严重违纪违法行为
	3
	1、 年检合格，得1分
2、 无不良信用记录，得1分
3、 未发生过严重违纪违法行为，得1分

	
	
	获得3A级或以上的社会组织等级评估
	3
	1、 获得3A级，得1分
2、 获得4A级，得2分
3、 获得5A级，得3分

	
	公开透明
（4分）
	建立信息披露机制，公开透明组织和项目的情况
	4
	1、 建立信息披露机制，得1分
2、 定期或不定期发布本组织的年报，并通过印刷或电子版提供给利益相关方，得1分
3、 定期或不定期发布项目的报告（如年报、季报、月报），并通过印刷或电子版提供给利益相关方，得1分
4、 通过本组织网站或微信公众号等渠道发布项目的进展，得1分

	
	附加价值
（3分）
	负面影响
	1
	项目实施以来，未造成负面影响，得1分

	
	
	额外成效
	2
	项目实施以来，取得了既定目标和绩效评价指标以外的成效性成果，每有1项得1分，总分2分

	品牌影响力
（16分）
	需求回应
（4分）
	成效体现
	3
	1、 对服务对象的影响较大，得1分
2、 对解决社会问题的影响较大，得1分
3、 其它成效，根据实际酌情得1分

	
	
	项目实施持续性
	1
	项目已实施两年及以上，得1分

	
	满意度
（3分）
	利益相关方对项目服务成效的反馈，开展满意度测评
	3
	1、 有开展满意度测评，得1分
2、 测评对象包括服务对象及其家人、购买、资助方（政府、企业基金会等）、项目志愿者、项目团队、外部专家顾问、落地社区、其他中的4类及以下得1分，5类及以上得2分

	
	美誉度
（6分）
	奖项
	3
	1、 近3年，获得市级表彰，得1分
2、 近3年，获得省级表彰，得2分
3、 近3年，获得国家级表彰，得3分

	
	
	媒体报道
	2
	近3年，组织或项目（含项目团队）获得媒体报道，4篇及以下得2分，5篇及以上得2分

	
	
	利益相关方赞许
	1
	与利益相关方合作良好，获得利益相关方的评奖、锦旗等，得1分

	
	推广度
（3分）
	推广度评价
	3
	1、 议题具有普遍性，不只适合某类特殊人群或涉及面有限的社会问题，得1分
2、 业务推广团队包括组织自身和加盟方，得1分
3、 新增新业务模式，增加项目服务对象，扩展项目覆盖范围，得1分
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