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关于“十四五”期间进一步深化优化
“民生大莞家”品牌建设的实施方案

根据市第十五次党代会关于“进一步优化‘民生大莞家’服

务机制”以及市国民经济和社会发展“十四五”规划有关部署，

为进一步深化优化“民生大莞家”品牌建设，健全民生诉求的收

集、处理、反馈快速响应机制，织密扎牢民生兜底保障网，加快

打造大湾区民生幸福新高地，现结合工作实际，制定本实施方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的十九大和十九届历次全会精神，深入贯彻习近平总书记对广东

系列讲话和主要指示精神，坚持以人民为中心的发展思想，以改

善千万人口民生福祉、加快打造大湾区民生幸福新高地为目标，

聚焦特殊群体、围绕群众关切，继续深化“民生大莞家”品牌建

设。对民生热难点问题和群众身边的急难愁盼问题，做到第一时

间摸底调研、第一时间拿出解决措施、第一时间反馈处理结果，

建立健全民生诉求快速响应机制，推动实现基本民生保障服务覆

盖全生命周期、全域村（居）和全域人口，为进一步增强市民归

属感，促进千万人口与城市深度融合、共生共荣提供扎实保障。

二、重点任务

“十四五”期间，进一步丰富“民生大莞家”服务内容、优

化服务流程、拓展服务方式、提高服务效率、提升服务质量，全
























