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采购需求

一、采购内容和要求
（一）采购内容
本次采购服务旨在上门为中心服务对象提供健康体检服务，服务期限为60天内。服务地点：东莞市社会福利中心（东城街道莞温路546号），服务内容涵盖但不限于以下方面：体检的具体实施、体检报告的出具、健康咨询以及跟踪建议等。所提供的体检服务必须符合国家卫生健康的相关标准，确保体检过程的安全性和规范性，以及体检结果的准确性和翔实性。具体服务内容如下：
（2） 采购要求
   服务对象体检项目内容 
	序号
	体检项目
	体检意义

	1
	身高、体重和常规体格检查
	早期发现潜在疾病；建立健康基线；指导进一步检查和健康管理。

	2
	肝功二项（ALT、AST）
	检查肝功能是否正常，有助于肝胆疾病的诊断。

	  3
	肾功四项（肌酐、尿素氮、血尿酸、血糖）
	了解有无痛风及肾功能、血糖等情况。

	4
	25-羟基维生素D
	了解机体内维生素D的情况。

	5
	铁蛋白
	为广谱肿瘤标志物，作为肿瘤标记物辅助诊断肿瘤及疗效随访；用于早期发现和协助诊断缺铁性贫血，补铁治疗的疗效随访。

	
6
	
叶酸
	叶酸是人体正常代谢、DNA合成和红细胞再生成必不可少的元素。检测红细胞叶酸水平能更好地反映人体的叶酸储量。

	7
	胸片
	协助诊断肺部感染、肺结核、心脏血管病变等疾病。

	8
	健康档案建立
	

	9
	静脉采血
	

	10
	一次性抽血材料
	



1.质量要求：
（1）成交人应确保体检过程的安全性，所有体检项目需由具备相应资质的医护人员操作，检查流程严格遵循临床操作规范，避免漏项、错项。
（2）所有体检耗材须一次性使用，严格消毒，防止交叉感染。
（3）服务时效：竞价成功后，10个工作日内完成合同签署；合同签署后，10个工作日内安排上门体检服务，整个服务期限为2个月。
（4）报告服务：体检报告须在成交人完成体检服务后的10个工作日内统一交付。报告内容应详尽、准确，并具备可追溯性，涵盖检查结果、参考范围、健康评估、异常指标提示、专业解读及建议，以便于后续的健康干预措施。同时，支持纸质版与电子版同步获取。
（5）后续服务：建立报告解读机制，提供一对一解读服务；对异常结果及时预警，协助对接专科诊疗，随访跟踪时长≥3个月。
（6）信息安全：建立体检数据保密制度，严禁泄露、篡改。
2.技术要求：
（1）采购项目要求：成交人须具备合法有效的医疗资质，公立医院须达到二级及以上等级标准，民办医院须达到三级及以上等级标准，并应提供有效期内的《医疗机构执业许可证》（诊疗科目需覆盖本次采购全部体检项目）。体检服务必须严格遵循国家卫生健康委员会及相关行业规范要求，确保检查流程科学严谨、检测结果准确可靠。成交人需为体检服务对象提供全方位健康体检服务，涵盖体检项目适配人员配置、上门团体现场服务、体检报告（电子/纸质版）出具及后续健康咨询等全流程服务内容。
（2）人员配置：须按要求配备专业团队，具体包括：专职体检负责人1名（负责统筹现场服务及应急处置）、内科、外科医生各1名、护士6名及以上、放射技师1名。
3.交付要求：
（1）资质合规：提供有效《医疗机构执业许可证》及对应等级证明，诊疗科目全覆盖采购项目。
（2）人员配齐：按约定配备持证医护团队及负责人，满足体检专业需求。
（3）上门履约：在约定时限内完成团体上门体检，适配服务对象需求。
（4）物资保障：自行配备与体检项目相匹配的合规医疗设备、一次性耗材等物资，确保设备经计量检定合格且在有效期内。
（5）体检报告交付：按时提供准确且完整的电子版及纸质版体检报告，并附上结果汇总表。
（6）全程合规：符合国家医疗卫生相关规范。
4.售后服务要求：
成交人应指定专人负责体检对接与后续服务，建立报告解读机制，提供一对一解读服务；对异常结果及时预警，协助对接专科诊疗，随访跟踪时长≥3个月。
二、现场服务实施细则
1.成交人须依据采购人的安排，组织体检人员进行体检，确保现场秩序井然、安全无忧，确保流程清晰、指引明确。
2.体检设备现场按规范摆放、调试，一次性耗材统一管理、规范使用，杜绝浪费。
3.体检过程中发现重大异常指标时，立即启动预警流程，第一时间通知采购人，同步提供专业初步建议，并协助对接后续诊疗资源。
三、服务质量与安全管理
成交人应确保体检过程的安全性，所有体检项目需由具备相应资质的医护人员操作，检查流程严格遵循临床操作规范，避免漏项、错项。
4、 验收要求
1.验收标准
（1）服务完成后，采购人对体检报告、服务记录、人员到场情况等进行核查，确认服务内容和质量。
（2）成交人应提交纸质健康报告及体检汇总报告（含异常
指标统计、常见病分析、健康建议等）。
（3） 若服务未能达到合同约定的标准，采购人有权要求进行整改。若整改后仍未能达标，采购人有权扣除相关错误项目的相应费用。对于情节严重的情况，采购人有权要求解除合同、拒绝支付款项，并根据合同追究违约责任（包括但不限于赔偿损失、支付违约金）。
（4） 成交人的资质与服务流程完全符合《医疗机构管理条例》等相关法规及合同的具体要求。
2. 验收方式及时间：体检服务完成后，须出具纸质健康报告及体检汇总报告，并加盖公章，以便进行服务质量评估。
五、质量保证
1.所有体检项目须符合国家卫生健康部门相关标准和规范。
2.体检报告须由具备资质的医师审核签字，并加盖体检机构公章。
3.成交人须对体检数据的准确性和完整性负责，若因误诊、漏诊造成后果，须承担相应法律责任。
4.服务质保期：体检报告提交后6个月内，若采购人对报告内容提出合理质疑，成交人应免费复检或补充说明。
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