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服务响应承诺函

致：东莞市社会捐助接收站 
本单位作为东莞市社会捐助接收站临时劳务服务采购项目竞价供应商，已全面研读本项目采购需求全部条款内容，充分知悉项目服务标准、人员配置、保险、结算、考核及违约责任等各项要求，自愿参与本次项目竞价，并郑重作出如下承诺：
一、报价费用承诺
（一）本单位按照采购文件约定计价标准报价，报价为含税价，报价人员薪酬、商业保险、管理费、税费等全部费用，服务期内不再收取任何隐形费用、额外加价。
（二）报价真实合规、无围标、虚报、恶意低价等违规行为，报价一经确定，合同履约期内单价固定不变。
二、供应商资质与用工合规承诺
（一）我方为独立法人企业，营业执照经营范围含劳务 / 人力资源相关业务，依法持有《劳务派遣经营许可证》或《人力资源服务许可证》，所有资质真实有效，近 3 年无失信、欠薪、重大劳动纠纷、政府采购不良记录，未列入失信被执行人名单。
（二）严格按照《劳动合同法》等法律法规合规用工，杜绝童工用工、违规用工、拖欠劳务人员薪资等情形，如发生欠薪、劳动仲裁、工伤赔付等全部用工纠纷，由我方全权承担所有经济与法律连带责任，采购方无需承担任何责任。
三、人员配置及人员标准承诺
（一）建立本地充足劳务储备库，在岗人员出现离岗、离职空缺时24～48 小时完成补员；物资捐赠高峰期可根据采购方需求即时增派人员，保障用工需求。
（二）所有派驻人员年龄严格控制在 20-60 周岁，身体健康无传染性及重大疾病，持有有效身份证、无违法犯罪记录；上岗前完成岗前培训，熟悉物资分拣、仓储、装卸作业规范，考核合格方可上岗，采购人提出不合格人员替换要求的，我方 24 小时内完成无偿更换。
四、应急及日常服务响应承诺
（一）设立专属项目对接人，实行24 小时全天候应急响应，针对紧急装卸、突击整理、突发缺人等任务第一时间调配人员到场。
（二）严格遵守采购方作息制度（上午 8:30-12:00、下午 14:00-17:30），服从现场工作安排，完成物资接收分拣、归类码放、搬运装卸、库区保洁及其他临时性辅助工作；遇加班任务按需配合出勤。
五、服务质量及违约责任承诺
（一）因我方人员缺位、补岗不及时、服务不到位造成物资积压、工作延误的，自愿按采购约定接受服务费扣款，累计三次违约采购方有权单方解约。
（二）劳务人员作业不当造成捐赠物资破损、污损、丢失的，由我方照价全额赔偿；作业期间发生人身安全事故，所有赔付责任由我方独立承担。
（三）严格遵守保密规定，严禁泄露捐赠人信息、站内工作数据等涉密资料。
六、其他承诺
本单位自愿接受采购方日常监管、月度考核及财政、政府采购主管部门监督检查，如违反上述任意承诺，自愿承担扣款、解约、列入政府采购不良名单、赔偿全部经济损失等相应处罚，并承担由此产生的一切法律责任。

承诺单位（加盖公章）：________________________ 
法定代表人 / 授权委托人（签字）：________________ 
日期：    ______年____月____日
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